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DIGIT&
Allgemeine Geschiftsbedingungen der DIGIT& GmbH

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB®) bilden die allgemeine vertragliche Grundlage
fir Leistungen der DIGIT& GmbH, Kénigsegg 25, 2851 Krumbach, Osterreich, FN 622068 g
(,DIGIT&" oder ,Auftragnehmer, kurz ,AN*). Vertragspartner wird nachfolgend als ,Auftraggeber*
oder ,AG" bezeichnet.

1. Geltungsbereich, Unternehmereigenschaft und Vertragsgrundlagen

1.1 Diese AGB gelten fir samtliche gegenwartigen und zukiinftigen Rechtsgeschafte zwischen
DIGIT& und dem AG, insbesondere flir Managed Services, laufende IT-Betreuung und IT-Support,
IT-Beratung, IT-Assessments, IT-Security- und Cybersecurity-Leistungen, Infrastruktur-, Netzwerk-
, Cloud-, Backup-, Monitoring-, Migrations-, Implementierungs-, Rollout- und sonstige IT-Projekte
sowie fur damit zusammenhangende Lieferungen von Hardware, Software, Lizenzen und
sonstigen Produkten.

1.2 Die AGB gelten ausschliel3lich gegenuber Unternehmern im Sinne des § 1 UGB und
juristischen Personen des o6ffentlichen Rechts, soweit dies gesetzlich zulassig ist. Vertrage mit
Verbrauchern sind nicht Gegenstand dieser AGB.

1.3 Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des AG gelten nur, wenn
DIGIT& deren Geltung ausdrucklich in Textform anerkannt hat. Die blof3e Kenntnis oder
widerspruchslose Leistungserbringung gilt nicht als Anerkennung.

1.4 Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschliellich aus dem jeweiligen Einzelvertrag,
angenommenen Angebot, der Leistungs- oder Projektbeschreibung, einem ausdricklich
einbezogenen SLA sowie sonstigen ausdricklich vereinbarten Anlagen.

1.5 Bei Widersprichen gilt, soweit im Einzelfall nichts anderes ausdricklich vereinbart ist, folgende
Rangfolge: (1) Individualvereinbarung/Einzelvertrag bzw. angenommenes Angebot, (2)
ausdriicklich einbezogene Leistungs-, Projekt- oder Verantwortungsbeschreibung bzw. SLA, (3)
diese AGB, (4) sonstige Anlagen. Eine Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (,AVV*) geht
hinsichtlich datenschutzrechtlicher Verarbeitungsvorgange entgegenstehenden allgemeinen
Regelungen vor.

1.6 Fur den jeweiligen Vertrag gilt die bei Vertragsabschluss ausdriicklich einbezogene Fassung
dieser AGB. Anderungen bestehender Vertragsverhaltnisse bedlrfen einer wirksamen
Vereinbarung; die bloRRe Veroéffentlichung einer neuen AGB-Fassung andert bestehende Vertrage
nicht automatisch.

2. Vertragsabschluss, Leistungsumfang und Leistungscharakter

2.1 Darstellungen von Leistungen auf Websites, in Prasentationen, Broschiiren oder sonstigen
Unterlagen sind freibleibend und stellen, sofern nicht ausdricklich anders bezeichnet, kein
verbindliches Angebot dar.

2.2 Ein Vertrag kommt insbesondere durch Annahme eines Angebots, schriftliche oder
elektronische Auftragsbestatigung, beiderseitige Unterzeichnung oder durch einvernehmlichen
Beginn der Leistungserbringung zustande.

2.3 DIGIT& schuldet ausschlieRlich die ausdricklich vereinbarten Leistungen. Allgemeine
Bezeichnungen wie ,IT-Abteilung als Service®, ,Managed IT*, ,IT-Betreuung®, ,Security-
Betreuung®, ,Monitoring“ oder vergleichbare Marketing- und Leistungsbegriffe begriinden fur sich
allein keine uneingeschrankte Gesamtverantwortung fur sdmtliche IT-Systeme,
Geschéftsprozesse, Daten, Anwendungen oder Sicherheitsrisiken des AG.
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2.4 Soweit nicht ausdrticklich ein bestimmter Erfolg, ein abnahmefahiges Werk, eine Verflugbarkeit,
Wiederherstellungszeit oder sonstige Ergebniszusage vereinbart wurde, schuldet DIGIT& eine
fachgerechte Leistungserbringung nach dem vereinbarten Leistungsumfang, nicht jedoch einen
bestimmten technischen, wirtschaftlichen oder geschéaftlichen Erfolg.

2.5 DIGIT& ist berechtigt, zur Leistungserbringung Mitarbeiter, verbundene Unternehmen,
Kooperationspartner, Subunternehmer, Hersteller, Cloud-Anbieter und sonstige sachkundige Dritte
einzusetzen, soweit keine zwingenden gesetzlichen oder ausdrucklich vereinbarten
Beschrankungen entgegenstehen.

2.6 Leistungen aulerhalb des vereinbarten Umfangs, insbesondere zusatzliche Projekte,
Migrationen, grélRere Changes, Neuinstallationen, Rollouts, Standorterweiterungen,
Sonderanalysen, Incident-Response-, Forensik- oder Wiederherstellungsleistungen, werden nur
geschuldet, wenn sie ausdricklich beauftragt wurden. Sie kénnen nach Aufwand oder gemaf
gesondertem Angebot verrechnet werden.

3. Managed IT, Pauschalen und Mengengeriist

3.1 Bei laufenden Managed-IT- oder Supportvertrdgen umfasst eine vereinbarte Pauschale
ausschlieB3lich die im Angebot oder Einzelvertrag bezeichneten laufenden Leistungen innerhalb
des dort festgelegten Leistungs- und Mengengerusts.

3.2 Angeflhrte kalkulatorische Stunden, Durchschnittswerte oder interne Aufwandsannahmen
stellen, sofern nicht ausdriicklich als Stundenkontingent bezeichnet, kein tUbertragbares oder
ansparbares Stundenkontingent des AG dar.

3.3 Das vereinbarte Entgelt kann insbesondere auf Anzahl und Art der Benutzer, Arbeitsplatze,
Endgerate, Server, Standorte, Netzwerk- und Security-Komponenten, Cloud-Services,
Applikationen, Datenvolumen, Schutzklassen oder sonstigen betreuten Systemen beruhen.

3.4 Andert sich dieses Mengengertist oder der technische bzw. organisatorische
Betreuungsaufwand wesentlich, insbesondere durch Wachstum, zusatzliche Standorte, Systeme,
Benutzer, erhohte Komplexitat oder geanderte Sicherheitsanforderungen, sind die Parteien
verpflichtet, Leistungsumfang und Vergltung angemessen anzupassen. Bis zur Einigung sind
zusatzliche, Gber den bisherigen Scope hinausgehende Leistungen nicht von einer bestehenden
Pauschale umfasst und kénnen nach Aufwand verrechnet werden.

3.5 Nicht gemeldete, nicht dokumentierte, nicht freigegebene oder auferhalb des vereinbarten
Scopes betriebene Systeme, Komponenten, Datenbestinde oder Standorte verbleiben in der
Verantwortung des AG.

3.6 Die Beauftragung von DIGIT& mit der laufenden IT-Betreuung oder einzelnen IT-Leistungen
begrundet keine uneingeschrankte Gesamtverantwortung von DIGIT& fur die IT-Umgebung, IT-
Sicherheit, Datenbestande, Geschéaftsprozesse oder Betriebsfahigkeit des AG. Die Verantwortung
von DIGIT& beschrankt sich auf die ausdriicklich vereinbarten Leistungen und die dem
vereinbarten Leistungsumfang zugeordneten Systeme, Komponenten und Aufgaben. Nicht
ausdricklich Gbernommene Verantwortungsbereiche verbleiben beim AG.

4. IT-Projekte, Change Requests, Termine und Abnahme

4.1 Fur Projektleistungen gelten Leistungsumfang, Projektphasen, Meilensteine, Annahmen und
Termine gemafl Angebot bzw. Projektbeschreibung. Termine sind nur verbindliche Fixtermine,
wenn sie ausdrucklich als solche bezeichnet wurden.

4.2 Anderungen von Anforderungen, Mengen, technischen Voraussetzungen, Schnittstellen,
Projektzielen oder sonstigen Rahmenbedingungen nach Auftragserteilung gelten als Change
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Request. DIGIT& ist berechtigt, daraus entstehende Mehrleistungen, Fremdkosten und
Terminverschiebungen gesondert zu berlcksichtigen.

4.3 Verzdgerungen aufgrund fehlender Mitwirkung, verspateter Freigaben, Anderungen des AG,
Lieferengpassen, Herstellerabhangigkeiten, Drittanbieterleistungen oder sonstiger auferhalb des
Einflussbereichs von DIGIT& liegender Umstande verlangern vereinbarte Fristen angemessen.

4.4 Soweit eine Abnahme vereinbart oder nach der Art der Leistung vorgesehen ist, hat der AG die
Leistung nach Bereitstellung unverziglich zu prifen und wesentliche Mangel konkret zu
dokumentieren. Die produktive Nutzung, Weitergabe, vorbehaltlose Verwendung oder
Nichtbeanstandung innerhalb einer angemessenen Priffrist kann, soweit gesetzlich zulassig und
nach Art der Leistung sachgerecht, als Abnahme gelten.

4.5 Unwesentliche Mangel, die die bestimmungsgemale Nutzung nicht wesentlich
beeintrachtigen, berechtigen nicht zur Verweigerung einer vereinbarten Abnahme.

5. Beratung, Assessments, Audits und Empfehlungen

5.1 Assessments, Audits, Analysen, Gutachten, Empfehlungen und Beratungsleistungen beruhen
auf dem vereinbarten Prufungsumfang, den zum Prufungszeitpunkt zuganglichen Systemen,
Unterlagen, Informationen und Stichproben sowie dem zu diesem Zeitpunkt verfliigbaren
technischen Kenntnisstand.

5.2 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, stellen Assessments keine Zertifizierung,
behdrdliche Prifung oder Garantie fir vollstandige Compliance, vollstandige Sicherheit,
Fehlerfreiheit oder die Erkennung samtlicher Schwachstellen, Fehlkonfigurationen, Risiken oder
Angriffswege dar.

5.3 Zwischenberichte, vorlaufige Einschatzungen, Gesprachsnotizen, E-Mails und sonstige
Kommunikation wahrend eines Projekts kénnen vorlaufig sein und bis zur abschlieRenden Prifung
oder zum finalen Bericht geandert, erganzt oder relativiert werden.

5.4 Die Entscheidung Uber Umsetzung, Priorisierung und wirtschaftliche Bewertung von
Empfehlungen verbleibt beim AG, sofern DIGIT& nicht ausdriicklich mit deren Umsetzung
beauftragt wurde.

5.5 Soweit nicht ausdricklich schriftlich anders vereinbart, stellen von DIGIT& erbrachte
technische Einschatzungen, Assessments, Analysen oder Empfehlungen im Zusammenhang mit
gesetzlichen, regulatorischen oder normativen Anforderungen — insbesondere DSGVO, NIS2,
DORA, ISO 27001 oder vergleichbaren Regelwerken und Standards — keine Rechtsberatung,
behordliche Prifung, Zertifizierung oder verbindliche Bestatigung der vollstandigen Compliance
des AG dar. Die rechtliche Beurteilung und Sicherstellung der Einhaltung der jeweils anwendbaren
gesetzlichen, regulatorischen und branchenspezifischen Anforderungen verbleibt im
Verantwortungsbereich des AG und ist erforderlichenfalls durch entsprechend befugte Rechts-,
Datenschutz-, Audit- oder Zertifizierungsexperten vorzunehmen.

5.6 Soweit im Rahmen der Leistungserbringung Systeme oder Dienste auf Basis kunstlicher
Intelligenz, insbesondere generativer Kl und Large Language Models, eingesetzt, eingerichtet,
integriert, empfohlen oder Gegenstand einer Beratung sind, weist DIGIT& darauf hin, dass deren
Ergebnisse technisch bedingt unvollstandig, unzutreffend oder fehlerhaft sein kbnnen. Sofern nicht
ausdriicklich anders vereinbart, sind Kl-generierte Inhalte und Ergebnisse vor einer
geschaftskritischen, rechtlichen, finanziellen, sicherheitsrelevanten oder sonstigen wesentlichen
Verwendung durch den AG fachlich zu Gberprifen. Fur KI-Dienste und Modelle Dritter gelten
erganzend deren jeweilige Nutzungs-, Lizenz- und Datenschutzbedingungen. DIGIT&
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gewahrleistet weder die dauerhafte Verflgbarkeit bestimmter KI-Modelle oder Funktionen noch die
unveranderte Funktionsweise, Preisgestaltung oder Leistungsfahigkeit von Kl-Diensten Diritter.

6. Mitwirkungspflichten und Verantwortungsbereich des Auftraggebers

6.1 Die rechtzeitige und vollstandige Mitwirkung des AG ist wesentliche Vertragspflicht. Der AG
stellt alle erforderlichen Informationen, Unterlagen, Zugange, Berechtigungen, Ansprechpartner,
Freigaben, Entscheidungen, Testmdglichkeiten und technischen Voraussetzungen rechtzeitig
bereit.

6.2 Der AG benennt einen fachlich geeigneten Hauptansprechpartner und eine Vertretung, die
berechtigt sind, fur die Leistungserbringung erforderliche Entscheidungen zu treffen oder zeitnah
herbeizuflhren.

6.3 Der AG informiert DIGIT& unverziiglich Giber Anderungen an IT-Systemen, Benutzerzahlen,
Standorten, Netzwerken, Cloud-Umgebungen, Applikationen, Datenbestanden,
Sicherheitsanforderungen sowie (iber relevante Storungen, Vorfalle und Anderungen durch Dritte.

6.4 Der AG ist fur die Rechtmaligkeit seiner Geschaftsprozesse, Inhalte, Daten,
Benutzeranweisungen, Berechtigungskonzepte und Weisungen an DIGIT& verantwortlich, soweit
DIGIT& nicht ausdrtcklich mit der rechtlichen Priifung beauftragt werden kann und darf.

6.5 Insbesondere bei Anweisungen betreffend Mitarbeiterdaten, Zugriffsprotokolle, E-Mail-
Postfacher, Kommunikationsdaten, personenbezogene Daten oder Uberwachungsmafnahmen
sichert der AG zu, uber die erforderliche rechtliche Grundlage, Berechtigung und gegebenenfalls
betriebsverfassungsrechtliche Zustimmung zu verfigen. DIGIT& darf eine dokumentierte Weisung
oder einen Nachweis der Berechtigung verlangen und die Durchfuhrung bis zur Klarung
aussetzen, wenn begrindete Zweifel an der Rechtmafigkeit bestehen.

6.6 Der AG halt vereinbarte technische und organisatorische Mindeststandards ein, insbesondere
zu MFA, Passwort- und Berechtigungsmanagement, Patch- und Freigabeprozessen, Benutzer-On-
/Offboarding, physischer Sicherheit sowie Hersteller- und Lizenzbedingungen.

6.7 Kommt der AG seinen Mitwirkungspflichten nicht, verspatet oder unvollstandig nach, ruhen
betroffene Leistungs- und SLA-Fristen. Daraus entstehender Mehraufwand kann nach vorheriger
Information nach Aufwand verrechnet werden.

6.8 Der AG hat sicherzustellen, dass Anderungen an von DIGIT& betreuten Systemen und IT-
Umgebungen durch den AG selbst, dessen Mitarbeiter oder sonstige Dritte DIGIT& rechtzeitig
bekannt gegeben und, soweit dies fur die Leistungserbringung erforderlich ist, mit DIGIT&
abgestimmt werden. Dies gilt insbesondere flr Anderungen an Servern, Netzwerken, Firewalls,
Security-Systemen, Cloud- und Microsoft-365-Umgebungen, Backup-Systemen, Benutzer- und
Berechtigungskonzepten, Software, Schnittstellen und Konfigurationen. DIGIT& haftet nicht fir
Stérungen, Sicherheitsprobleme, Datenverluste, Fehlfunktionen oder sonstige Beeintrachtigungen,
soweit diese durch nicht mit DIGIT& abgestimmte Anderungen des AG oder Dritter verursacht
wurden. Der dadurch erforderliche Analyse-, Support-, Wiederherstellungs- oder
Dokumentationsaufwand ist, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, nicht von einer laufenden
Betreuungspauschale umfasst und kann nach Aufwand verrechnet werden.

6.9 Werden dem AG, dessen Mitarbeitern oder vom AG beauftragten Dritten administrative oder
sonstige privilegierte Zugange zu von DIGIT& betreuten Systemen zur Verfigung gestellt, liegt die
Verantwortung fir deren Verwendung durch diese Personen im Verantwortungsbereich des AG.
Der AG stellt sicher, dass solche Zugange ausschlieBlich durch entsprechend autorisierte und
fachlich geeignete Personen verwendet, angemessen geschutzt und nicht unbefugt weitergegeben
werden. Anderungen, die liber solche Zugéange vorgenommen werden und Auswirkungen auf die
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von DIGIT& betreute IT-Umgebung haben kénnen, sind DIGIT& unverziglich bekannt zu geben.
Fur daraus entstehende Stérungen, Sicherheitsrisiken oder Mehraufwande gilt Punkt 6.8
entsprechend.

6.10 DIGIT& ist berechtigt, Weisungen, Freigaben und Beauftragungen jener Personen als
verbindlich anzusehen, die vom AG als Ansprechpartner, Key-User, Administrator,
Geschaftsfuhrer oder sonstige autorisierte Kontaktperson bekannt gegeben wurden oder nach den
Umstéanden erkennbar zur Erteilung der jeweiligen Weisung befugt sind. Der AG ist verpflichtet,
Anderungen oder Einschrankungen von Weisungs- und Vertretungsbefugnissen DIGIT&
unverziglich bekannt zu geben. Bis zum Zugang einer entsprechenden Mitteilung darf DIGIT& auf
die bisher bekannt gegebene Berechtigung vertrauen, soweit keine offensichtlichen Zweifel an der
Berechtigung bestehen.

7. IT-Sicherheit, Cybersecurity und NotfallmaBnahmen

7.1 IT-Sicherheitsmalinahmen reduzieren Risiken, kdnnen jedoch keinen vollstandigen Schutz vor
Cyberangriffen, Malware, Ransomware, Phishing, Social Engineering, Zero-Day-Schwachstellen,
Lieferkettenangriffen, Insiderhandlungen, staatlichen Akteuren oder sonstigen Bedrohungen
gewabhrleisten.

7.2 DIGIT& schuldet daher, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, keine absolute
Angriffssicherheit, vollstdndige Erkennung aller Sicherheitsereignisse oder Verhinderung jedes
Schadens.

7.3 Lehnt der AG von DIGIT& empfohlene Sicherheits-, Update-, Backup-, Hardware-, Software-,
Lizenz-, Netzwerk- oder ModernisierungsmalRnahmen ab, verzogert er deren Umsetzung oder
verhindert er diese, tragt der AG die daraus resultierenden erhdhten Risiken. DIGIT& darf solche
Empfehlungen und Ablehnungen dokumentieren.

7.4 Der AG ist verpflichtet, die von DIGIT& betreuten IT-Systeme, Betriebssysteme,
Softwareprodukte, Netzwerk- und Sicherheitskomponenten sowie sonstigen technischen
Komponenten innerhalb der vom jeweiligen Hersteller vorgesehenen Support- und
Produktlebenszyklen zu betreiben. Fir Systeme oder Komponenten, die vom Hersteller nicht mehr
unterstitzt werden (End-of-Life/End-of-Support), fur die keine aktuellen Sicherheitsupdates mehr
verfigbar sind oder die nicht mehr dem Stand der Technik entsprechen, kann DIGIT& keine
uneingeschrankte Sicherheit, Kompatibilitat, Verfligbarkeit oder Funktionsfahigkeit gewahrleisten.
Weist DIGIT& auf die erforderliche Aktualisierung oder Ablésung eines solchen Systems hin und
entscheidet sich der AG gegen die empfohlene MalRnahme oder verzdgert deren Umsetzung,
verbleiben die daraus resultierenden Risiken im Verantwortungsbereich des AG. Ein hierdurch
verursachter zusatzlicher Analyse-, Support- oder Wiederherstellungsaufwand ist, sofern nicht
ausdrucklich anders vereinbart, nicht von einer laufenden Betreuungspauschale umfasst und kann
nach Aufwand verrechnet werden.

7.5 Bei konkreter oder unmittelbar drohender erheblicher Sicherheitsgefahr ist DIGIT& berechtigt,
im Rahmen des technisch und wirtschaftlich Vertretbaren vorlaufige SchutzmalRnahmen zu setzen,
insbesondere Konten zu sperren, Endgerate oder Systeme zu isolieren, Zugriffe einzuschranken
oder Verbindungen zu trennen, wenn ein Zuwarten das Schadensrisiko wesentlich erhéhen wirde.
Soweit moglich wird DIGIT& den AG vorab, andernfalls unverzuglich danach informieren.

7.6 Incident Response, digitale Forensik, umfangreiche Bereinigung, Wiederaufbau
kompromittierter Umgebungen, Krisenkommunikation und vergleichbare Sonderleistungen sind nur
dann von laufenden Pauschalen umfasst, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.
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8. Monitoring, Backup und Wiederherstellung

8.1 Monitoring wird nur fir ausdrtcklich in den Leistungsumfang aufgenommene Systeme
geschuldet. ,24/7 Monitoring“ bezeichnet, sofern nicht anders vereinbart, eine automatisierte
technische Uberwachung rund um die Uhr und keine personelle 24/7-Uberwachung oder 24/7-
Bearbeitung von Alarmen.

8.2 Monitoring-Systeme konnen Stérungen, Fehlfunktionen und Sicherheitsereignisse nicht
vollstéandig erkennen oder verhindern. Eine luckenlose Erkennung samtlicher Ereignisse wird nicht
geschuldet.

8.3 Backup- und Wiederherstellungsleistungen gelten ausschlieflich flr die ausdriicklich in das
vereinbarte Backup-Konzept aufgenommenen Systeme, Datenbestande und Speicherorte.

8.4 Sicherungsintervalle, Aufbewahrungsfristen, Sicherungsziele, Verschlisselung, Replikation,
Restore-Tests, Recovery Point Objectives (RPO), Recovery Time Objectives (RTO) und
garantierte Wiederherstellungszeiten gelten nur, wenn sie ausdrticklich vereinbart wurden.

8.5 Auch bei ordnungsgemal eingerichteten Backup-Systemen kann eine vollstandige oder
fehlerfreie Wiederherstellung aufgrund technischer Defekte, Datenkorruption, Verschlisselung,
Cyberangriffen, Fehlfunktionen von Drittanbietern oder sonstiger Umstande nicht garantiert
werden.

8.6 Der AG meldet neue oder gednderte Systeme, Datenbestande und Speicherorte unverziglich,
wenn diese in Monitoring oder Datensicherung aufgenommen werden sollen.

8.7 Der AG ist daflr verantwortlich, DIGIT& jene Systeme, Anwendungen, Datenbestande und
Speicherorte bekannt zu geben, die aus seiner Sicht geschaftskritisch sind oder in eine
Datensicherung, Wiederherstellungsplanung oder sonstige Schutzmaflinahme aufgenommen
werden sollen. DIGIT& ist nicht verpflichtet, ohne entsprechende Vereinbarung samtliche innerhalb
der IT-Umgebung vorhandenen Daten, Systeme oder Speicherorte selbststandig auf deren
geschaftliche Relevanz oder Sicherungsbedurftigkeit zu Gberprifen. Nicht bekannt gegebene oder
nicht ausdrticklich in das vereinbarte Backup- und Recovery-Konzept aufgenommene Systeme,
Datenbestande und Speicherorte gelten nicht automatisch als vom Leistungsumfang umfasst.

9. Drittanbieter, Hersteller, Cloud-Services, Lizenzen und Open Source

9.1 Die Leistungserbringung kann von Produkten und Leistungen Dritter abhangen, insbesondere
von Microsoft und anderen Softwareherstellern, Cloud- und Hosting-Anbietern,
Telekommunikations- und Internetprovidern, Hardwareherstellern, Rechenzentren, Domain-/DNS-
Anbietern sowie Security-, Backup- und Monitoring-Herstellern.

9.2 Soweit DIGIT& nicht selbst die konkrete Verflugbarkeit oder Funktion einer Drittleistung
ausdrucklich garantiert, haftet DIGIT& nicht fur Stérungen, Leistungsanderungen,
Produktabkindigungen, Sicherheitsvorfalle oder Ausfalle, deren Ursache aulerhalb des
Einflussbereichs von DIGIT& liegt. Zwingende gesetzliche Anspriiche bleiben unberihrt.

9.3 DIGIT& kann den AG bei Analyse, Kommunikation, Koordination und Eskalation gegenuber
Drittanbietern unterstutzen. Wartezeiten auf Drittanbieter oder Hersteller konnen Leistungs- und
SLA-Fristen unterbrechen.

9.4 Fuir Drittprodukte gelten erganzend die jeweiligen Lizenz-, Nutzungs-, Support- und
Datenschutzbedingungen des Herstellers oder Anbieters. Der AG ist fur deren vertragsgemalie
Nutzung und ausreichende Lizenzierung verantwortlich, soweit DIGIT& nicht ausdricklich das
Lizenzmanagement Gbernommen hat.
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9.5 Anderungen von Preisen, Lizenzmodellen, technischen Voraussetzungen, API-Schnittstellen,
Produktfunktionen oder Nutzungsbedingungen Dritter kbnnen Anpassungen von Leistungen und
Entgelten erforderlich machen.

10. Servicezeiten, SLA und Storungsbearbeitung

10.1 Servicezeiten, Prioritaten, Reaktionszeiten, Bereitschaften und sonstige Service Levels gelten
ausschlief3lich, wenn sie ausdrtcklich vereinbart wurden.

10.2 Reaktionszeiten sind keine garantierten Lésungs-, Wiederherstellungs- oder Entstorzeiten,
sofern nicht ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

10.3 SLA-Zeiten ruhen insbesondere, solange DIGIT& auf Informationen, Freigaben, Zugange
oder Mitwirkung des AG, auf Leistungen oder Rickmeldungen Dritter oder auf die
Wiederherstellung nicht von DIGIT& kontrollierter Systeme angewiesen ist.

10.4 Geplante Wartungsfenster, angekindigte Wartungen sowie vom AG gewlinschte
Unterbrechungen gelten nicht als SLA-Verletzung, soweit dies vereinbart oder nach den
Umstanden sachlich erforderlich ist.

11. Datenschutz und Vertraulichkeit

11.1 Die Parteien behandeln alle ihnen im Rahmen der Zusammenarbeit bekannt werdenden,
nicht offenkundigen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie vertraulichen Informationen der
jeweils anderen Partei vertraulich und verwenden sie nur fir Zwecke der Vertragsdurchfiihrung.

11.2 DIGIT& darf vertrauliche Informationen Mitarbeitern, verbundenen Unternehmen, Beratern,
Subunternehmern und sonstigen Erflllungsgehilfen offenlegen, soweit dies zur Vertragserflllung
erforderlich ist und diese angemessenen Vertraulichkeitspflichten unterliegen.

11.3 Gesetzliche Offenlegungs-, Auskunfts- und Aufbewahrungspflichten bleiben unberthrt.
Soweit rechtlich zuldssig, wird die betroffene Partei vor einer verpflichtenden Offenlegung
informiert.

11.4 Soweit DIGIT& personenbezogene Daten im Auftrag des AG verarbeitet und eine
Auftragsverarbeitung im Sinne des Art. 28 DSGVO vorliegt, schliel3en die Parteien eine
entsprechende AVV. Die AVV regelt insbesondere Gegenstand und Dauer, Art und Zweck der
Verarbeitung, Kategorien von Daten und Betroffenen, Weisungen, technische und
organisatorische MaRnahmen, Unterauftragsverarbeiter, Unterstiutzungspflichten sowie Riickgabe
und Léschung.

11.5 Der AG bleibt, soweit er datenschutzrechtlich Verantwortlicher ist, fir die Rechtmafigkeit der
Verarbeitung, Informationspflichten, Rechtsgrundlagen, Betroffenenrechte und die Zulassigkeit
seiner Weisungen verantwortlich.

12. Geistiges Eigentum, Dokumentation und Nutzungsrechte

12.1 Vorbestehende Rechte, Methoden, Vorlagen, Tools, Skripte, Konzepte, Know-how,
Bibliotheken und sonstiges geistiges Eigentum einer Partei verbleiben bei dieser Partei.

12.2 Soweit DIGIT& im Rahmen eines Auftrags individuelle Berichte, Analysen, Dokumentationen,
Konfigurationen, Konzepte, Plane, Skripte oder sonstige Arbeitsergebnisse erstellt, erhalt der AG
nach vollstandiger Zahlung das fir den vertraglich vorgesehenen Zweck erforderliche, nicht
ausschlieBliche Nutzungsrecht, sofern im Einzelvertrag nichts anderes vereinbart ist.
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12.3 Allgemeines Know-how, Methoden, technische Lésungsansatze und wiederverwendbare
Bestandteile dirfen von DIGIT& weiterverwendet werden, sofern dabei keine vertraulichen
Informationen oder personenbezogenen Daten des AG offengelegt werden.

12.4 Hersteller- und Open-Source-Komponenten unterliegen den jeweiligen Lizenzbedingungen.
DIGIT& kann daran keine weitergehenden Rechte einrdumen, als DIGIT& selbst zustehen.

13. Gewahrleistung und Méangel

13.1 Fur gewahrleistungspflichtige Leistungen gelten die gesetzlichen Bestimmungen, soweit
diese AGB oder der Einzelvertrag im unternehmerischen Geschaftsverkehr wirksam
Abweichendes vorsehen.

13.2 Der AG hat erkennbare Mangel unverziiglich nach Erbringung, Ubergabe oder Abnahme,
versteckte Mangel unverziglich nach Entdeckung, in Textform und mdéglichst konkret zu melden.
Die gesetzlichen Untersuchungs- und Rigepflichten des UGB bleiben unberthrt.

13.3 DIGIT& ist zunachst Gelegenheit zur Verbesserung bzw. Nacherflllung innerhalb
angemessener Frist zu geben, sofern dies nach Art der Leistung moglich und zumutbar ist.

13.4 Keine Gewabhrleistung besteht fir Mangel oder Stérungen, die insbesondere durch
unsachgemafRe Nutzung, Anderungen durch den AG oder Dritte, nicht unterstiitzte Systeme,
fehlende Updates, abgelehnte Empfehlungen, Fremdprodukte, duere Einwirkungen oder nicht
von DIGIT& zu vertretende Umstande verursacht wurden.

13.5 Soweit gesetzlich zulassig, wird die Gewahrleistungsfrist im B2B-Verhaltnis fir von DIGIT&
erbrachte Leistungen auf sechs Monate ab Ubergabe, Abnahme oder vollstandiger Erbringung der
jeweiligen Leistung verkurzt. Zwingende gesetzliche Bestimmungen bleiben unberthrt.

14. Haftung und Schadenersatz

14.1 Soweit gesetzlich zuldssig, haftet DIGIT& aulderhalb von Personenschaden nur fur vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursachte Schaden. Eine Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist
ausgeschlossen.

14.2 Soweit gesetzlich zulassig, ist die Haftung fur mittelbare Schaden, Folgeschaden,
entgangenen Gewinn, entgangene Einsparungen, Betriebs- und Produktionsunterbrechungen,
Nutzungsausfall, Verlust von Geschéaftschancen, reine Vermdgensfolgeschaden, Datenverlust,
Datenrekonstruktionskosten und Anspriche Dritter ausgeschlossen.

14.3 Soweit gesetzlich zulassig, ist die Gesamthaftung von DIGIT& je Schadensfall und insgesamt
pro Vertragsjahr bei laufenden Vertragen auf die vom AG fir den betroffenen Vertrag im jeweiligen
Vertragsjahr tatsachlich bezahlte Netto-Jahresvergutung und bei Projekt- oder Einzelleistungen auf
die Nettovergltung der konkret schadensursachlichen Leistung begrenzt. Mehrere Schaden aus
derselben Ursache oder aus miteinander zusammenhangenden Ursachen gelten als ein
Schadensfall.

14.4 Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit zwingendes Recht entgegensteht,
insbesondere nicht bei Personenschaden oder soweit eine Haftung gesetzlich nicht im Voraus
ausgeschlossen oder beschrankt werden darf.

14.5 DIGIT& haftet nicht flir Schaden, soweit diese auf fehlender oder verspateter Mitwirkung,
unrichtigen oder unvollstandigen Angaben, nicht freigegebenen Anderungen, Verstéen gegen
Sicherheitsvorgaben, abgelehnten Empfehlungen oder sonstigen Umstanden aus dem
Verantwortungsbereich des AG beruhen.
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14.6 Fir Fremdangriffe und Cyberereignisse haftet DIGIT& nicht allein deshalb, weil ein Angriff
erfolgreich war. Maligeblich bleiben der konkret vereinbarte Leistungsumfang, die von DIGIT&
geschuldeten MalRnahmen und die gesetzlichen Haftungsvoraussetzungen.

14.7 Der AG hat einen drohenden oder eingetretenen Schaden im Rahmen des Zumutbaren zu
mindern und DIGIT& unverzlglich Uber schadensrelevante Umstande zu informieren.

14.8 Schadenersatzanspriche sind, soweit gesetzlich zuldssig, binnen sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schadiger, jedenfalls innerhalb von drei Jahren ab dem schadigenden
Ereignis gerichtlich geltend zu machen.

15. Anspriiche Dritter und Freistellung

15.1 Werden gegen DIGIT& Anspruche Dritter erhoben, die auf rechtswidrigen Inhalten, Daten,
Weisungen, Berechtigungen, Lizenzverstélien, Datenschutzversté3en oder sonstigen Umstanden
aus dem Verantwortungsbereich des AG beruhen, halt der AG DIGIT& im gesetzlich zulassigen
Umfang schad- und klaglos, sofern DIGIT& den anspruchsbegriindenden Umstand nicht selbst
schuldhaft verursacht hat.

15.2 DIGIT& informiert den AG Uber solche Anspruche in angemessener Frist und ermdglicht ihm,
soweit rechtlich und tatsachlich moglich, an der Abwehr mitzuwirken.

16. Entgelt, Fremdkosten, Wertsicherung und Zahlung

16.1 Entgelte ergeben sich aus Angebot oder Einzelvertrag und verstehen sich, sofern nicht
anders angegeben, netto zuzuglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

16.2 Fremdkosten, Lizenzen, Hardware, Cloud- und Providerkosten, Versand, Reisekosten,
Nachtigungen, Barauslagen und sonstige ausdrucklich nicht in einer Pauschale enthaltene Kosten
werden zusatzlich verrechnet. Wegzeiten kdnnen als Arbeitszeit verrechnet werden, sofern im
Angebot nichts anderes geregelt ist.

16.3 DIGIT& ist bei Projekten berechtigt, angemessene Anzahlungen, Akonti, Teil- und
Zwischenrechnungen nach Projektfortschritt zu legen.

16.4 Rechnungen sind innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels ohne Abzug fallig. Bei
Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Verzugszinsen fur Unternehmergeschafte gemafk § 456
UGB in der jeweils geltenden Fassung sowie gesetzlich zulassige Betreibungs- und
Einbringungskosten.

16.5 Bei Zahlungsverzug darf DIGIT& nach angemessener Ankindigung nichtkritische Leistungen
aussetzen, soweit dies gesetzlich zulassig und unter Berlcksichtigung berechtigter Interessen des
AG vertretbar ist. DIGIT& ist nicht verpflichtet, Leistungen auf eigenes Kreditrisiko fortzuflhren.

16.6 Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zulassig, wenn diese rechtskraftig festgestellt
oder von DIGIT& anerkannt wurden, soweit zwingendes Recht nichts anderes vorsieht.

16.7 Soweit eine Wertsicherung vereinbart ist, gelten die im Angebot festgelegten
Indexierungsregeln. Anderungen von Drittanbieterpreisen, Lizenzkosten, Steuern, Abgaben oder
regulatorisch verursachten Fremdkosten kénnen, soweit vertraglich vorgesehen oder gesondert
vereinbart, weitergegeben werden.

17. Eigentumsvorbehalt und Lieferungen

17.1 Von DIGIT& gelieferte kdrperliche Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung séamtlicher
Forderungen aus der konkreten Lieferung im Eigentum von DIGIT&, soweit gesetzlich zulassig.
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17.2 Versand und Transport erfolgen, sofern nichts anderes vereinbart ist, auf Kosten und Risiko
des AG. Die Gefahr geht mit Ubergabe an den Transporteur auf den AG Uber, soweit gesetzlich
zulassig.

17.3 Software, Cloud-Dienste, digitale Schlussel und Lizenzen werden nicht Ubereignet, soweit sie
ihrer Natur oder den Herstellerbedingungen nach lediglich Nutzungsrechte vermitteln.

18. Hohere Gewalt und auBergewdhnliche Ereignisse

18.1 Keine Partei haftet fur die Nichterfiillung oder verspatete Erflllung, soweit diese durch
aullerhalb ihres zumutbaren Einflussbereichs liegende Ereignisse verursacht wird, insbesondere
Naturkatastrophen, Krieg, Terror, Unruhen, Pandemien, behoérdliche Malinahmen, grof¥flachige
Strom- oder Telekommunikationsausfalle, Streiks, Lieferkettenstérungen oder erhebliche Ausfalle
zentraler Cloud- oder Infrastrukturanbieter.

18.2 Die betroffene Partei informiert die andere Partei, soweit mdglich, Gber Beginn, Auswirkungen
und voraussichtliche Dauer. Leistungsfristen verlangern sich um die Dauer der Behinderung
zuzlglich angemessener Wiederanlaufzeit.

18.3 Dauert ein Ereignis hoherer Gewalt so lange an, dass die Vertragsfortsetzung unzumutbar
wird, kdnnen die Parteien die betroffene Leistung nach angemessener Abstimmung beenden;
bereits erbrachte Leistungen und angefallene Fremdkosten sind zu verguten.

19. Vertragsdauer, Kiindigung und Suspendierung

19.1 Projektvertrage enden mit vollstandiger Erbringung der vereinbarten Leistungen, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Laufende Vertrage gelten fir die im Einzelvertrag vereinbarte Dauer und
verlangern sich gemaf der dort festgelegten Regelung.

19.2 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei erheblicher Vertragsverletzung trotz angemessener
Nachfrist, nachhaltigem Zahlungsverzug, erheblicher Gefahrdung der IT-Sicherheit durch den AG,
rechtswidrigen Weisungen oder einer sonstigen Fortsetzung, die DIGIT& objektiv unzumutbar ist.

19.3 Soweit insolvenzrechtliche Bestimmungen entgegenstehen, begriindet die blof3e Erdéffnung
eines Insolvenzverfahrens fir sich allein kein darGber hinausgehendes Kindigungsrecht.

19.4 Bei berechtigten Zweifeln an der Zahlungsfahigkeit kann DIGIT& fur noch nicht erbrachte
Leistungen angemessene Vorauszahlung oder Sicherheit verlangen, soweit gesetzlich zulassig.

20. Vertragsende, Ubergabe und Exit-Leistungen

20.1 Nach Vertragsende wird DIGIT& im Rahmen der vertraglichen und gesetzlichen Pflichten eine
geordnete Beendigung der laufenden Betreuung ermdglichen.

20.2 Zuséatzliche Leistungen im Zusammenhang mit Migration, Ubergabe, Datenexport,
Dokumentationsaufbereitung, Wissenstibergabe, Deinstallation, Riickbau oder Zusammenarbeit
mit einem nachfolgenden IT-Dienstleister sind, sofern nicht ausdrtcklich im Vertrag enthalten,
gesondert nach Aufwand zu verguten.

20.3 Nach Abschluss der Ubergabe werden nicht mehr benétigte Zugriffsberechtigungen von
DIGIT& entfernt oder zurlickgegeben. Die Ruckgabe oder Loschung personenbezogener Daten
richtet sich ergdnzend nach der AVV und gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

20.4 DIGIT& ist nicht verpflichtet, eigene interne Tools, proprietdre Methoden, interne
Betriebsdokumentationen, Zugangsdaten zu DIGIT& eigenen Plattformen oder sonstiges nicht
dem AG gehdrendes geistiges Eigentum herauszugeben.
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21. Abwerbeverbot

21.1 Wahrend der Vertragslaufzeit und zwolf Monate danach verpflichtet sich der AG, Mitarbeiter
von DIGIT&, die wesentlich mit der Vertragserfullung befasst waren, nicht gezielt abzuwerben oder
ohne Zustimmung von DIGIT& unmittelbar zu beschaftigen.

21.2 Fur jeden schuldhaften Versto kann, soweit gesetzlich zulassig, eine angemessene
Konventionalstrafe vereinbart bzw. geltend gemacht werden. Eine in einem Einzelvertrag konkret
festgelegte Konventionalstrafe geht dieser allgemeinen Regelung vor. Die gerichtliche MaRigung
nach zwingendem Recht bleibt unberthrt.

22. Referenznennung

22.1 DIGIT& darf den Namen und das Unternehmenskennzeichen des AG als Kundenreferenz
nennen, sofern der AG dem nicht vorab oder nachtraglich in Textform widerspricht und keine
Vertraulichkeitsvereinbarung entgegensteht.

22.2 Eine Veroffentlichung vertraulicher Projektinhalte, Sicherheitsdetails, personenbezogener
Daten oder nicht offentlicher Ergebnisse ist davon nicht umfasst und bedarf einer gesonderten
Berechtigung.

23. Form von Erklarungen und Kommunikation

23.1 Soweit nicht zwingend eine strengere Form vorgeschrieben oder im Einzelvertrag vereinbart
ist, genugt fur vertragsrelevante Erklarungen Textform, insbesondere E-Mail.

23.2 Der AG halt seine Kontakt- und Rechnungsdaten aktuell. Erklarungen an die zuletzt bekannt
gegebene Kontaktadresse gelten nach den gesetzlichen Regeln als zugegangen.

23.3 Operative Weisungen, Freigaben und technische Entscheidungen kdnnen Uber vereinbarte
Ticketsysteme, E-Mail oder sonstige dokumentierbare Kommunikationskanale erfolgen.

24. Schlussbestimmungen, Gerichtsstand und Rechtswahl

24 1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB oder eines Vertrages ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen unberuhrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen
Regelungen; soweit zulassig, ist eine wirksame Regelung zu vereinbaren, die dem wirtschaftlichen
Zweck mdglichst nahekommt.

24.2 Erfullungsort ist, soweit nach Art der Leistung nichts anderes vereinbart ist, der Sitz von
DIGIT&.

24.3 Fir samtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis wird,
soweit gesetzlich zulassig, die ausschlielliche Zustandigkeit des fur den Sitz von DIGIT& sachlich
zustandigen dsterreichischen Gerichts vereinbart.

24.4 Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen und des UN-
Kaufrechts (CISG), soweit dessen Ausschluss zulassig ist.
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